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Power-Up business avec le 
support en libre-service

1
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Amadeus. It’s how travel works better.
2

Sabine Lascar
Digital Customer Success EMEA

•Chez Amadeus depuis 2017

•Plus de 20 ans d'expérience dans l'industrie du 
voyage

Quelques points d'organisation rapide : 

▪ La session suivante sera enregistrée et partagée avec vous 
pour référence future. 

▪ Veuillez utiliser le chat pendant la session pour poser des 
questions pendant la présentation et vous pouvez utiliser le 
micro pendant la session de questions-réponses.
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1. Connectez-vous à Amadeus Selling Platform Connect

• Connexion à SECO et lien "Support"

2. Outils en Libre-Service pour obtenir du support

• Obtenez une aide immédiate pendant que vous travaillez depuis SellCo

• Échangez avec vos pairs sur la Communauté Live Travel d'Amadeus

• Obtenez de l'aide pour résoudre vos problèmes complexes 

• Comment passer un appel à un agent

• Comment créer un Incident/ Dossier dans Amadeus Service Hub

• Activer notifications

3. Univers d'apprentissage

• Comment s’inscrire à Amadeus Learning Universe pour la première fois ?

• Comment accéder à Amadeus Learning Universe

4. Nouveau onglet Mon Agence pour le programme +ME

5. Q & A

3

Agenda
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1. Connectez-vous à Amadeus 
Selling Platform Connect  

4

Comment 
puis-je me 

connecter à 
Amadeus ?

Où puis-je 
trouver mon 

nom 
d'utilisateur ?

Comment 
créer mon mot 

de passe ?
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Selling Platform Connect Login Page

Utilisez le bouton 
pour changer 
votre langue

Utilisez le bouton 
d'assistance en bas 

de la page pour 
tous les problèmes 
liés à la connexion 

Utilisez l'ID 
utilisateur dans le 
courrier d'activation 
ici
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2. Outils en Libre-Service 
pour obtenir du support

6

Service 24h/24 et 7j/7 
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Obtenez de l'aide pour résoudre vos problèmes complexes

8

Bar de 

Recherche  

Amanda – 

Assistance 

virtuelle

Pages 

AIDE (HE)
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Barre de recherche & Amanda 

Obtenez de l'aide pour résoudre vos problèmes complexes
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Obtenez de l'aide pour résoudre vos problèmes complexes

10

Chatbot Amanda
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Échangez avec vos pairs sur la Communauté Live Travel d'Amadeus

11

Échangez avec vos pairs

e

Votre communautè spèciale

Expérience de support

https://campaign.amadeus.com/power_up_webinar#upcoming
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Comment s'inscrire à Amadeus Service Hub depuis SECO

12
Expérience de support

IMPORTANT : Si vous avez accès à 

SECOs, inscrivez-vous et accédez-y via 

SECO. Sinon, vous pouvez accéder via 

l'URL
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Obtenez de l'aide pour résoudre vos problèmes complexes 

1- Vous pouvez discuter avec un agent 
2- Vous pouvez appeler un agent 
3- Vous pouvez ouvrir un case/ dossier 

Lorsque vous identifiez un besoin de contacter nos 
experts du support…. 

C’est interactif : ressources d’assistance 
pertinentes et expérience contextualisée 

C’est personnalisé : choisissez parmi une 
gamme de canaux d’assistance en fonction 

de vos besoins 

Expérience de support
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Obtenez de l'aide pour résoudre vos problèmes complexes 

12

Expériene de support
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Comment passer un appel à un agent

15

Ma question est urgente, comment puis-je contacter le support ?

Le flux Obtenir de l’aide via Amadeus Service Hub a été 
conçu pour vous donner le choix de la manière dont vous 
souhaitez être servi :

Vous pouvez choisir de parcourir les ressources et la 
documentation pertinentes pour trouver votre réponse

Vous pouvez même échanger avec vos collègues sur 
notre forum en ligne

Mais lorsque votre question est urgente, vous pouvez 
passer directement à l’étape « Contactez-nous » et 
choisir parmi tous les canaux disponibles celui qui 
convient le mieux à vos besoins - Enregistrez un cas en 
ligne ou appelez / discutez directement avec un agent.

L’appel à un agent 
peut être payant

Expérience de support
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Comment créer un Incident/ Dossier / Cas dans Amadeus Service Hub

16
Support experience
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Activer les Notifications

17
Support experience
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Comment gérer vos réclamations

18
Support experience
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Foire aux questions

19

Que se passe-t-il si mon compte Amadeus Service Hub expire ?

Si vous n’avez pas accédé à Amadeus Service Hub pendant une 
période de deux ans, votre compte peut être désactivé. 

Si cela se produit, vous recevrez un e-mail vous demandant 
d’accéder à Amadeus Service Hub afin d’éviter cette 
désactivation. 

Remarque : vous pouvez garder votre compte actif si vous avez 
l’habitude de naviguer dans la nouvelle barre de recherche « In 
Flow » d’Amadeus Selling Connect.
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Foire aux questions

20

Mon mot de passe est verrouillé, comment puis-je 
contacter l’assistance ?

Si votre compte Selling Platform Connect est 
verrouillé et que vous devez contacter le service 
d’assistance pour obtenir de l’aide,

1. Accédez d’abord à https://servicehub.amadeus.com et 
essayez de vous connecter, même si votre compte Amadeus 
Service Hub est également verrouillé.

2. Cliquez sur le lien dans le message d’erreur pour accéder à la 
page de maintenance.

3. Sur cette page, vous trouverez des informations sur la façon 
de contacter le service d’assistance de votre marché et 
d’obtenir un code PIN dédié.

4. Sélectionnez votre pays dans la liste déroulante pour obtenir 
le numéro de téléphone et le code PIN temporaire.
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Accédez à toutes les sources de contenu dans une 
plateforme intégrée

Suivez un cours d’apprentissage en ligne ou inscrivez-
vous à des cours dispensés par un formateur

Restez à jour sur les informations sur les incidents 
critiques

Abonnez-vous aux actualités liées aux produits

Une fois connecté à l’Amadeus, vous pouvez...

Assistance client 24h/24 et 7j/7

Suivez vos case et réclamations

Échangez avec vos pairs

Self-service 
experience

Pour résumer...

Gérez toutes vos réservations en un seul endroit

23
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5. Univers d'apprentissage

Amadeus. It’s how travel works better.
22

Amadeus Learning Universe – « Plateforme 
éducative hybride » proposée par Amadeus, qui 
couvre des sujets complets sur Amadeus et 
l'industrie du voyage.
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Amadeus Univers d'apprentissage
Comment se perfectionner avec Amadeus?

Je souhaite approfondir 
un sujet avec un expert

Formations dirigées par 
un instructeur

Je veux valider ce que j'ai 
appris

Séances de pratique

J'ai un sujet précis 
en tête

Cours et parcours 
d'apprentissage

Gratuit pour 
tous les clients 
Amadeus
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Comment s’inscrire à Amadeus Learning Universe pour la première fois ?

24

Vous pouvez accéder à la page d'inscription 
via Selling Platform Connect ou en utilisant 
le lien d'inscription d'Amadeus Service Hub.

Utilisez le lien ci-dessous pour vous 
inscrire :
Amadeus Service Hub registration page OU

Veuillez noter que l'inscription à l'univers 
Amadeus Learning et à l'Amadeus Service 
Hub est la même.

Étape 1 : Accédez à la page d'inscription d'Amadeus Service Hub

https://servicehub.amadeus.com/en/
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Page d'accueil de l'inscription

Comment s’inscrire à Amadeus Learning Universe pour la première fois ?

Cliquez sur le 
bouton « 

S'inscrire »

Laisser vide
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Étape 3 : Page d'inscription

Comment s’inscrire à Amadeus Learning Universe pour la première fois ?

Utilisez l'ID Office et 
le ¨sign¨ d'agent que 
vous avez reçus dans 
l'e-mail d'activation.
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Étape 4 : Approbation de l'administrateur de l'agence de voyages

Comment s’inscrire à Amadeus Learning Universe pour la première fois ?

Votre demande sera envoyée à un 
administrateur de votre agence de 

voyages pour approbation

Veuillez noter qu'il faut 
24 heures pour que 

votre compte soit activé 
une fois que votre 
administrateur l'a 

approuvé.
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Comment accéder à Amadeus Learning Universe

28
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Comment accéder à Amadeus Learning Universe

29

Leçons et parcours d'apprentissage

Formations animées par des instructeurs

Sessions pratiques Amadeus

Je souhaite approfondir un sujet 
avec un expert technique

S'inscrire à un cours dirigé par un 
instructeur sur ALU

J'ai un sujet 
spécifique en tête

Cliquez sur Leçons sur ALU pour 
trouver une courte formation sur 
le sujet.

Je veux me perfectionner sur un sujet

Cliquez sur Parcours d'apprentissage
sur ALU pour trouver une série de vidéos 
en ligne sur le sujet.

Je souhaite tester mes 
connaissances acquises lors des 
formations

Participez à des séances 
d'entraînement sur ALU

Je souhaite obtenir une certification sur un 
sujet particulier

Participez à des sessions de pratique sur ALU
sur le sujet et obtenez un certificat 
d'Amadeus.

Gratuit pour 
tous les 
clients 

d'Amadeus
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4. Nouveau onglet Mon Agence pour le 
programme +ME

30
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Nouveau onglet Mon Agence

31
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Comment s'inscrire pour accéder à Amadeus Service Hub

32
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Comment s'inscrire pour accéder à Amadeus Service 
Hub

33
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Besoin d'aide ?

34
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Q & A

35

Scan the QR code for Live translation



CONFIDENTIAL & RESTRICTEDCONFIDENTIAL & RESTRICTED

©
 A

m
a

d
e

u
s 

IT
 G

ro
u

p
 a

n
d

 it
s 

a
ff

ili
a

te
s 

a
n

d
 s

u
b

si
d

ia
ri

e
s

Amadeus. It’s how travel works better. 36

Un retour rapide

Scannez le code QR ci-dessous pour accéder au formulaire de retour !
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MERCI !

Amadeus. It’s how travel works better.
37
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